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CLASSE IV — SEZIONE A (AFM)
COMMUNICATION COMMERCIALE
Dossier 1: Unité 1 : I'univers de I'entreprise, les formes de I'entreprise, le personnel de I'entreprise
Unité 2 : les sociétés, le statut juridique des sociétés
Unité 3 : I'activité commerciale, les différentes catégories de commerce, la distribution, les points de vente,
la franchise.
Unité 4 : communiquer dans les affaires. La communication écrite, modele de lettre, les mentions de la

lettre, la communication télématique, modeéle de courriel.

La communication écrite, les mentions de la lettre, la communication télématique.

Dossier 2 : Unité 1 : la vente, le développement du marché, le marketing

Unité 2 : les lettres de vente ou la circulaire publicitaire, les articles promotionnels

Dossier 3: les acteurs de I'entreprise.

Unité 1 :les ressources humaines, le recrutement du personnel, la lettre de motivation, le curriculum vitae.

Unité 2 : la recherche des fournisseurs, demande de renseignements, de conditions de vente, de catalogue
et prix, de devis

Unité 3 : les réponses des fournisseurs, la négociation, la demande de réduction

Dossier 4 : commande et reglement. La commande, accuser réception d’une commande.

CULTURE ET CIVILISATION
Dossier 1 : La France des régions, la France physique, I'organisation administrative de I'espace

Dossier 2 : La société francaise, la population, les jeunes

HISTOIRE DE FRANCE

La révolution francaise
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